MAZNAK SK

REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri reklamacii tovaru zakupeného v internetovom
obchode

1. Zodpovednost’ za vady:
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujacim.
Zaruka na tovar je 24 mesiacov, pokial nie je uvedené inak.

2. Uplatnenie reklamacie
Kupujuci méze reklamaciu uplatnit’

e-mailom
pisomne
zaslanim reklamovaného tovaru

Kupujuci je povinny uviest
Cislo objednavky

popis vady
kontaktné udaje

3. Spdésob vybavenia reklamacie
Reklamacia mbze byt vybavena:

opravou tovaru
vymenou tovaru
zlavou z ceny
vratenim penazi

4. Lehota vybavenia

Reklamacia bude vybavena najneskér do 30 dni od jej uplatnenia.
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